Bent u niet tevreden?

We doen onze uiterste best om u zo goed mogelijk te
ondersteunen. Toch kan het gebeuren dat u niet tevreden
bent over ons. Als we er samen niet uitkomen, kunt u een
beroep doen op onze klachtenregeling.

Privacy

We kunnen u het beste helpen als we veel van u weten.
Uw persoonlijke en vertrouwelijke gegevens vallen onder
de Wet Bescherming Persoonsgegevens. Maatschappelijk
werkers hebben een geheimhoudingsplicht. Zonder uw
toestemming spelen we dan ook nooit gegevens door
aan anderen.

Het signaleringssysteem Zorg voor Jeugd gebruikt
persoonsgegevens van Aanzet.

Kijk voor meer informatie op www.aanzet.nu.

Oss Veghel
Schadewijkstraat 6 Pater van den Elsenlaan 13
5348 BC Oss 5462 GG Veghel
t 0412 623 880 t 0413 366 986

f 0412 624 955 f 0413 378 576
Uden Postadres

De Misse 46 Postbus 322

5401 HT Uden 5340 AH Oss

t 0413 253 900 e info@aanzet.nu
f 0413 252 750 W www.aanzet.nu
Werkgebied

Bedaf | Berghem | Boekel | Boerdonk | Demen | Deursen | Dieden | Dennenburg | Eerde |
Erp | Geffen | Koolwijk | Haren | Heesch | Heeswijk-Dinther | Herpen | Keent | Keldonk |
Kessel | Lith | Lithoijen | Loosbroek | Macharen | Maren | Mariaheide | Megen |
Neerlangel | Neerloon | Nistelrode | Nuland | Odiliapeel | Oss | ‘t Oventje | Overlangel |
Oijen | Ravenstein | Reek | Schaijk | Teeffelen | Uden | Veghel | Venhorst | Vinkel | Volkel |
Vorstenbosch | Het Wild | Zeeland | Zijtaart

Copyright: Aanzet, april 2009.
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Mantelzorg-
ondersteuning



DeTien Rechten van de Mantelzorgers
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Recht op waardering en erkenning van hun werk en
ervaringsdeskundigheid.

Recht op goed advies en informatie over het zorgen
voor een ander.

Recht op begrip en emotionele steun.

Recht op ondersteuning en begeleiding vanuit de
gezondheidszorg en hulpverlening.

Recht op vrije tijd.

Recht op praktische hulp.

Recht op vervanging.

Recht op aandacht en opvang voor kinderen van de
Mantelzorgers.

Recht op verzorgingsverlof als de Mantelzorger een

betaalde baan heeft.

10 Recht op financiéle steun, zodat de kosten geen

belemmering zijn voor het uitvoeren van de taak

van Mantelzorger.



De mantelzorger
zorgt. Zorgt voor
partner, ouder, kind.
Soms ook voor een
buur of vriend. Het
geven van mantelzorg
overkomt je.

Je doet het uit liefde
of betrokkenheid.
Maar soms komt

de mantelzorger in
de knel te zitten. Bij
Aanzet vindt u hulp

en ondersteuning.

aanzel

Algemeen maatschappelijk werk

Mantelzorg is meer dan gebruikelijke zorg in eigen kring.
Het is onbetaalde zorg. Vaak langdurig en intensief.

Enkele voorbeelden

» Een werkend echtpaar zorgt voor hun zoon met een
geestelijke en lichamelijke beperking.

+ Een 16-jarig meisje neemt veel zorg op zich voor haar
moeder, die een psychiatrische aandoening heeft.

» Een gepensioneerde man zorgt voor zijn ernstig zieke
buurvrouw.

+ Een moeder van opgroeiende kinderen zorgt voor
haar dementerende vader en heeft daarnaast nog een
drukke baan.

* Een 46-jarige vrouw met twee kinderen zorgt voor haar,
door een hersenbloeding zwaar getroffen, man.

+ Een 82-jarige man zorgt voor zijn 80 jarige
dementerende en onrustige partner.

Wij helpen u

Mantelzorg bieden kan een grote belasting vormen. Soms
wordt het het bieden van mantelzorg te zwaar en overziet
u de zaken niet meer. Dat kan gaan om

* Praktische zaken

* Financiéle zaken en vergoedingen

* Emotionele problemen

» Behoefte aan informatie en advies

» Overbelasting

De medewerkers van Aanzet nemen de tijd voor u. Zij
luisteren naar uw verhaal en helpen u het overzicht te
hervinden. In veel gevallen kunnen zij daadwerkelijk iets
voor u betekenen. De diensten van Aanzet kosten u niets.

Aanmelden

Heeft u het idee dat u Aanzet nodig hebt? Loop dan
binnen tijdens een van onze spreekuren. Een verwijzing
van uw arts is niet nodig. In Oss, Uden en Veghel is er elke
werkdag spreekuur van 09.00 tot 10.00 uur. In kleinere
plaatsen is er minstens één spreekuur per week. Kijk voor
de tijden en locaties op www.aanzet.nu.



